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Personliche Vorstellung
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Die Entstehung der Forschungsidee

« EiInfuhrung des ,,Mitarbeitergespraches® in der
Kreisverwaltung

— Sehr unterschiedliche VVorgehensweisen

— Gute Methode
— Erfolg scheint abhangig von der Handhabung

— Wo liegen fur Fuhrungskrafte
Schwierigkeiten?
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Forschungshypothese

— Wichtige Grundlage der Methode =
Uberzeugende und authentische Handhabung

— Emotionaler Umgang und Widerstande von
~uhrungskraften finden wenig Beachtung,
peeinflussen den Umgang mit der Methode
jedoch entscheidend.

— Schulung in Bezug auf Struktur und
Zlelsetzung reicht nicht aus.
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Forschungsfrage

— Umgang mit der Methode?

— Wichtige und schwierige Aspekte im Umgang mit
der Methode ?

— Welche Rolle spielen Authentizitat und der
Umgang mit Emotionen im MAG?

— Spielen neben den erlernten Kompetenzen auch
weltere wichtige Aspekte fur Fuhrungskrafte, in
der Durchfuhrung dieser Methode eine Rolle ?
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Das Mitarbeitergesprach
als Fuhrungsinstrument
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Die gualitative Erhebung

* Interviewpartner/innen

e | eitfadeninterview

— Sequenzanalyse
— Tiefenhermeneutische Analyseaspekte
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Das Leitfadeninterview

Die Ubernahme der Leitungsfunktion und die
personliche Entwicklung

*Die Aneignung der Methode des
Mitarbeitergesprach als fachliche Kompetenz

Strategien Im Umgang mit dem
Mitarbeitergesprach
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- Die Ergebnisse -

Rollenidentitat von Flhrungskraften im
Mitarbeitergesprach

Das Mitarbeitergesprach zwischen Widerstand
und Wertschatzung

Emotionen und Geflhle im Mitarbeitergesprach
Vertrauen im Mitarbeitergesprach

Wahrhaftigkeit im Fuhrungsverhalten
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Rollenidentitat von Fuhrungskraften
Im Mitarbeitergesprach

e Rollenkonfli

Kte Im Mitarbeitergesprach

— Inter-Senc

er-Konflikt

— Personen-Rollenkonflikt

e Fuhrungsdilemmata im Mitarbeitergesprach
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Das Mitarbeitergesprach zwischen
Widerstand und Wertschatzung

,,Offenbar ist es eine menschliche Eigenart, auf die Fragen und
Probleme, die uns betreffen, ambivalent, das heil3t mit einem inneren
Einerseits-Andererseits zu reagieren. (...) solche Ambivalenzen sind
zwar seelischer Regelfall, gleichwohl aber schwer auszuhalten.*

Friedemann Schulz von Thun

pwehrmechanismen in FUhrung und Leitung

owehrmechanismen im Mitarbeitergesprach
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Emotionen und Gefuhle im
Mitarbeitergesprach

o Emotionen und Geflihle im Mitarbeitergesprach

— Fuhrungskrafte im Umgang mit Emotionen
/Geflhlen

« Die Ritualisierung des Mitarbeltergespraches

— Auswirkungen des Rituals
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Wahrhaftigkeit im
FUhrungsverhalten

,,Wie angenehm lieRBe es sich unter uns leben, wenn die aulere
Haltung immer die Beschaffenheit des Herzens widerspiegeln
wirde.  Jean-Jacques Rousseau,

e Authentizitat im Mitarbeitergesprach
Parallele zur Rollenidentitat

Parallele zu den Abwehrmechanismen

Parallele zur Vertrauensbeziehung
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VAR

Das Mitarbeitergesprach als ,,kommunikative Leistung*
Rollenidentitat
Selbstreflexion / Selbstbewusstsein
Fahigkeit zur Abgrenzung
Empathie
Mut zu Fihrung und Leitung
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Verbesserung der Zusammenarbeit innerhalb der Organisation

Rickmeldung Uber erbrachte Leistungen und Veranschaulichung von
Kriterien fir die Beurteilung der Arbeitsergebnisse

Positionierung der Aufgaben und Ziele des/der Mitarbeiters/in im
Rahmen Ubergeordneter Unternehmensziele

Klare Abgrenzung des Handlungsspielraums bzw. auch der
Entscheidungskompetenz des /der Mitarbeiter/in.

Berufliche Entwicklungsmadglichkeiten der Mitarbeiter/innen unter
Bericksichtigung von personlichen Fahigkeiten und Interessen. Hierbel
konnen auch konkrete VVereinbarungen tber Férdermalnahmen dig
Folge sein.
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e RegelmaBigkeit
e Angemessene Atmosphére

— Riuckschau

— Eignungsschwerpunkte

— FUhrung und Zusammenarbeit
— Ziele, Aufgaben und Erfolgskriterien
— Entwicklungsmalinahmen
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Das volle Potential der Mitarbeiter/innen fur den Erfolg der
Organisation nutzbar zu machen.

Balance der Anforderungen
Zusammenarbeit verbessern

Identifikation mit Aufgaben und Strukturen

Selbstandige Arbeit mit Entscheidungsspielraum

Transparente Ziele der Organisation
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Abgrenzung zu anderen
Gesprachsformen

» Einzelgesprache
* Vorbereitung anhand klar definierter Kriterien

e Es enthalt Aspekte von einem
— Beratungsgesprach
— Zlelsetzungsgesprach
— Fordergesprach

— Problemldsegesprach
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Fursorgepflicht §619 BGB

— Interessen des/der Mitarbeiters/in so zu wahren,
wie dies unter Berilicksichtigung der Interessen
des Unternehmens / Kollegen/innen verlangt
werden kann.

— Verschwiegenheitspflicht im Hinblick auf
personliche Daten des Arbeitnehmers

— die Achtung seiner Personlichkeit (Schutz vor
Mobbing u.d)

— die Pflicht zur Gleichbehandlung.

Eurodir-Préasentation, 4. Symposium Management 10.10.2008
EFHD 21




nf\ﬂ f\;_ﬁ
Ao Uﬂldll

ntschei

Eurodir-Préasentation, 4. Symposium Management 10.10.2008
EFHD 22




ORMALE OFFENE

KOMMUNIKATION KOMMUNIKATION
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